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4 ธันวาคม ๒๕๖๒ 
 

 
 

สรุปองค์ความรู้ 
โดย: ๑.นางสาวปิยภรณ์   คงศรีทอง 
          ๒.นางสาวรุ่งฤดี       เครือเนตร 
 

กระบวนการการ
จดัการความรู ้ 
Knowledge Management 

เร่ือง “เทคนิคการเขียน 
คู่มือปฏิบัติงาน” 
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กติตกิรรมประกาศ 
Acknowledgment 

 

                คณะผู้จัดท ำเอกสำรฉบับนี้ ขอขอบคุณ ผู้บริหำรคณะเทคโนโลยีกำรจัดกำร มหำวิทยำลัย
เทคโนโลยีรำชมงคลศรีวิชัย ที่สนับสนุนทุนในกำรไปพัฒนำตนเอง โครงกำรฝึกอบรมเชิงปฏิบัติกำร 
หลักสูตรเทคนิคกำรเขียนคู่มือปฏิบัติงำน ในระหว่ำงวันที่ ๒๐ – ๒๑ พฤศจิกำยน ๒๕๖๒ ณ วิทยำลัยกำร
จัดกำรเพ่ือกำรพัฒนำ อำคำรชิโนบริต ชั้น ๓ ถนนวิภำวดีรังสิต กรุงเทพฯ ในครั้งนี ้
 
               โดยคณะผูจั้ดท ำเอกสำรนี้ขึ้นมำ เป็นกำรสรุปองค์ควำมรู้โดยย่อที่ได้รับมำจำกกำรได้เข้ำร่วม
โครงกำรฝึกอบรมเชิงปฏิบัติกำร หลักสูตรเทคนิคกำรเขียนคู่มือปฏิบัติงำน เพ่ือเป็นกำรเผยแพร่ควำมรู้ที่
ได้รับมำ สำมำรถน ำไปใช้ประโยชน์หรือถือเป็นแนวทำงปฏิบัติงำนได้ 
                วัตถุประสงค์ในกำรท ำเอกสำรนี้ขึ้นมำ 
                ๑.เพื่อเป็นกำรเผยแพร่องค์ควำมรู้สู่บุคลำกรสำยสนับสนุน คณะเทคโนโลยีกำรจัดกำร 
จ ำนวน ๒๗ คน 
                ๒.เพื่อตอบโจทย์ผลสัมฤทธิ์ของงำน ในข้อที่ ๔ มีกระบวนกำรจัดกำรควำมรู้(KM)ในองค์กร 
                ๓.เพื่อเป็นกำรแบ่งบันแลกเปลี่ยนเรียนรู้ไปสู่กำรปฏิบัติงำน 
 
 
หมำยเหตุ : เอกสำรฉบับนี้ ประกอบไปด้วย ๒ ส่วนคือ 
             ๑. เป็นกำรสรุปองค์ควำมรู้จำกผู้เข้ำรับกำรอบรมเอง 
             ๒. ส ำเนำเอกสำรที่ได้รับมำจำกกำรเข้ำร่วมอบม 
 
 
                                                                                       นำงสำวปิยภรณ์  คงศรีทอง 
                                                                                       นำงสำวรุ่งฤดี      เครือเนตร 
                                                                                             ๔ ธันวำคม ๒๕๖๒ 
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